
Via les Assistants Shopper

Applications qui offrent des services et informations aux shoppers
pour les aiguiller dans leurs parcours d’achat.

56% des Français utilisent leur smartphone en magasin 
pour au moins l’un de ces cas d’usage :
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S’informer sur les produits

Consulter les avis clients

Rechercher des promotions & Gérer les cartes de fidélité

Applications retailers avec mode « In store »

Équipements interactifs du magasin (étiquettes, écrans, scanettes, PLV,…)

Analytics du point de vente

Via le magasin digital & connecté

Équipements des points de vente, permettant de 
créer des interactions avec les mobiles des clients.
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