LA MOBILE LES INTERACTIONS -+

MARKETING g ""MOBILES EN POINT _.{
ASSOCIATION DEVENTE - % |

LS Cartographie des Actelirs

EN MAGASIN, PLUS D1 FRANCAIS
SUR 2 UTILISE SON SMARTPHONE

56% des Francais utilisent leur smartphone en magasin
pour au moins I'un de ces cas d'usage:

48% 30%

Pour avoir des Pour consulter
informations les disponibilités
sur un produit L d’'un produit

40% 36%

Pour comparer Pour consulter les avis
plusieurs produits de consommateurs
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LE MOBILE EN MAGASIN, DE MULTIPLES
POSSIBILITES D’INTERACTIONS

Via les Assistants Shopper

Applications qui offrent des services et informations aux shoppers
pour les aiguiller dans leurs parcours d'achat.

S’informer sur les produits
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Applications retailers avec mode « In store »
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Commercants
Carrefour oimercants

Via le magasin digital & connecté

Equipements des points de vente, permettant de
créer des interactions avec les mobiles des clients.

Equipements interactifs du magasin (étiquettes, écrans, scanettes, PLV...)
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