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Une mission d’accompagnement

Création = decembre 2002
1€r®¢ mission

Accélérer la transformation
digitale des entreprises

et 'innovation marketing
grace au mobile.
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Une dimension internationale

Organisation mondiale :

800 sociétés membres
dans

50 pays dans le monde

Seule association
internationale dédiée au
Marketing, a la Publicité, au
CRM et au Commerce sur
smartphones, tablettes et
objets connecteés.
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Une singularité

Une large diversité :
= De themes abordeés
= De membres représentés

La seule association de toute

'Interprofession qui couvre

toute la chaine de valeur:

- Tralte tous les écosystemes du p |
marketing mobile,

- |INntéresse tous les acteurs de _ _
cette iIndustrie.
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Une grande diversité de membres

140 membres
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2 grands pans d'activitée

La production de contenus La défense des Iintéeréts
a valeur ajoutée de nos membres
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La production de contenus a valeur ajoutée

Commissions Evénements Publications
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4 Commissions autour des themes majeurs

CRM mobile Expérience mobile Publicité mobile Commerce mobile

Chacune se réunit 4 a 6 fois par an et aborde ses sujets
au travers de groupes de travall & de présentations d'experts
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CRM mobile

Les chiffres du
Messaging mobile

Ra PPO rteur “SMSETE-MAIL |

DU MESSAGING MOBILE
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CRM mobile

Messaging Conversation Automation
Fabien Andraud Geoffrey Boulakia (Work in Progress)
@ SMSmode @ TSC
" Veille messaging ) Onkgoarding d’un
= Consolidation des = Animation college Automation
travaux Af2m colléege Chatbots = Cartographie marché

= Publication du automation

barometre du push = Veille OTT |

= Guide de bonnes = Guide de bonnes
pratigues pratiques e-mall
Internationales mobile

LA MOBILE
MARKETING

ASSOCIATION

MMA La Mobile Marketing Association 2022




Commerce mobile

Interventions d’experts du Commerce
et du paiement mobile

bouygue

TELECOM

Ar ViV

Rapporteur Gl e A0

’

— groupeauchan
docomo digital

Al aa 4@

Réunir les annonceurs, les
commercants, les acteurs
bancaires et membres de
I"’Association afin de développer le
Commerce Mobile autour des ‘
solutions d'interactions mobiles
avec le point de vente, les
opportunités offertes par le
Paiement mobile, la mise en place .
d'un Observatoire du Commerce Guilloux ’ MONOPRIX pqq@
Mobile, et la diffusion des bonnes

pratigues pour l'optimisation du
parcours d'achat en ligne sur
mobile.

S Lyf pay

Le paiement d'aujourd’hui

: A

FIVORY

LYDIA

WA WEBOTIT
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Commerce mobile

5 Groupes de Travall

Barometre annuel du
Marketing Mobile
Sébastien Givry

Paiement mobile
Johan Guilloux
@ CB

Digital-in-Store
Clémence Maisonneuve
@Mediaperformances

@ Worldline
" |nterviews d'experts .
X = Usages mobiles - Palno.ramz(aj.des °
= Cartographies des _ solutions disponibles
acteurs du paiement nterfaces = Cartographie des
mobile = Messaging acteurs
L " Prospective du
= Cartographie des = Puplicite magasin et des
acteurs du walllet de = Commerce Interactions de

paiement demain
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Expérience mobile
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Comment penser et concevolr
des expériences mobile first ? La
commission Expérience mobile
dresse les bonnes pratiques et
tendances en termes d'UX,
design d’interfaces, intégration et
développements responsive,
alnsi que les nouveaux usages et
parcours utilisateurs digitaux.

Rapporteur

Christophe
Le Courtois

La Mobile Marketing Association 2022

Les dossiers smart app
& smart web
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Expérience mobile

. Animation Innovation

Conception UXUI et rétention Omnicanale

(Work In Progress) (Work in Progress) (Work in Progress)
Bonnes pratigues en animation Adoption marché

Bonnes pratiques et rétention (Bench)

UXU| Maitrise du parcours client Retours d'expérience

Malitrise des etapes Captation et gestion des données (Analytics)

clés Outils de I'écosystéme pour faire Bonnes pratiques

Méthodes et outils levier (SDK, SEOQ/SEM, Stores...) (UXUI)

UX research Interactions avec le offline et Maintenance des
vision cross devices services
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Publicite mobile Les acteurs de la publicité mobile

i
DEFINITIONS

v

LES ACTEURS

Mise & jour aout 2818

4 GRANDS SEGMENTS

Rapporteur

N

Agences, régies,
plateformes & supports,
se rencontrent avec pour
objectif daugmenter la
part de la publicité
mobile dans le mix media
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Publicité mobile

5 Groupes de Travall

Drive-to-store Créativité Audio digital
Fabien Dutrieux Jennifer Haie Agathe Le Moel
@ Bonial @ VidMob @ Kantar
= Mesure des , = Petit-déjeuner

ventes en = |nterviews . Publ

magasin = Mobile Creativity |
= Baromeétre du Awards = Cartographie

DTS = Best cases
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La certification Drive-to-Trust

mobile-to-store.

CESP
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Right People

valide la qualité des
données et des
INnventaires des solutions
qui proposent et
qualifient des segments
d'audience issus des
données de
géolocalisation.

. _ "/ :
¥ Mobile Market©® ? Mobile Mar\«e‘(\(\%» ? Mobile Marketn®

Right Place

concerne les solutions diffusant
des campagnes publicitaires
locales et géolocalisées et certifie
que le ciblage géographique ait
été correctement réalisé lors de
la campagne publicitaire.

La Mobile Marketing Association 2022

La Mobile Marketing Association s'est associee au CESP pour créer une certification marché,
nommeée Drive-to-Trust, et ainsi certifier les acteurs technologiques qui proposent des activations

Cette approche garantit la pertinence des criteres contrdlés et la rigueur d'un processus de
certification neutre et impartial.

Right Performance

certifie les solutions qui
proposent la mesure du
trafic physigue en point
de vente et permet
d'identifier les solutions
fondées sur une
meéthodologie
transparente et alignées
avec les standards de
qualité définis par le
Comité Scientifigue du
CESP.




1 Groupe de Travail dédié au eRetalil

Co-leads

Activation
Christophe Le Marchand
@ Cospirit Mediatrack

Apporter une vue
éclairée sur |I'écosysteme
eRetaill média (on et off
site), sur l'offre des
différents acteurs en

rick Abbou -rance et évangéliser les

ponnes pratigues liées a
& Tanguy Le Falher 'utilisation du levier.
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3 task forces

Mesure & Analytics
Florence Breban
@ Datagram

Cartographier les acteurs
de la Retaill Tech et
éclairer sur les
Indicateurs de mesure et
les bonnes pratiques
liées a la maximisation
des performances.

La Mobile Marketing Association 2022

Live shopping
Héelene Rautureau
@ SRP Media

Au travers du panorama
des acteurs du live
shopping, apporter une
meilleure compréhension
de ce levier spécifiqgue et
partager des premiers
retours d'expérience avec
les annonceurs.
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Les Petits déjeuners du Marketing Mobile...

2022

.. des ateliers thématiques 8 février

Métavers

sur les sujets d'actualité

ISsSUs des travaux des Commissions 14 avril
Live Shopping

19 mal
Paiement (TBC)

16 Juin
Messaging

30 juin
Mobile Creativity Awards

8 septembre (TBC)
Drive to store

15 septembre (TBC)
expérience / OS

¥ l g ' 20 octobre
- | - - Convergence (TBC)

Frédéric Leclef
Directeur Général

Comment le mobile révolutionne le paiement

LA MOBILE

o ‘ | 17 novembre
MARKETING g

() | Wk ederic Leclef Audio digital (TBC)

Directeur Général --Lyf
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https://www.youtube.com/channel/UCYAxoc4vUMf0KBdqGiZeyTA

Le Mobile Marketing Forum Paris

L'événement Incontournable du Marketing Moblle en France
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MARDI 8

DECEMBRE
10H00 A 12HO0

EN FORMAT EMISSION TV
100% DIGITAL

Le Mobile au Coeur
Mobile Marketing Forum Paris 2020

Le replay de la 8e édition du Mobile Marketing Forum
Paris est disponible.

A voir ou revoir ici
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2021 :I'Ad & Tech Forum

L'événement dédié aux innovations marketing digital et mobile

Au NEWCAP Event Center

Mercredi 1¢* décembre
(14h30-19n30)
et
jeudi 2 décembre
(8n30-17h30)

Organise en commun avec I'l[AB France *‘" ww,& V : B BESP

-‘-—‘L\ ’ &
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Les Baromeétres du Marketing Mobile

Barometre annuel du Marketing Mobile

Chiffres du Messaging mobile

*.
SMSETE-MAIL ||
LES CHIFFRES 2020 \
DU MESSAGING MOBILE

BAROMETRE ANNUEL 2021
o™

Ce Baromeétre annuel du Marketing Mobile j
consolide les données d'usage sur le mobile, ses interfaces,
lamessagerie, la publicité et le commerce sur mabile.

Les chiffres clés du marketing

MARKETING
ASSOCIATION

] - .
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mobile en 5 parties : usages / Sy afom numbery MMA

. . ET DEVRAIT PROGRESSER A NOUVE AU EN 2021 |5
interfaces / messaging / ' = Em———r
Pourcentage ayant déja utilisé une application de paiement mobile 38 % -—

Chiffre clé
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Ce Baromeétre consolide les données d’'usage sur le mobile, ses interfaces, la messagerie,
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Retrouvez- le en intégralité et mis a jour regulierement avec de nouveaux indicateurs sur

https://www.mobilemarketing.fr/les-barometres/ . ‘
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Des cartographies d'acteurs

Les acteurs
des interactions mobiles
en PdV

40% {1

Pour comparer Pour consulter les avis
plusieurs produits de consommateurs

Les acteurs
des wallets de paiement

| es acteurs du e-retaill Média

ACTIVATION MEDIA SUR LE SITE DU RETAILER

@ 334M

LA MOBlLE =
LA MOBILE S CARTOGRAPHIE 2021

ASSOCIATION W DES WALLETS DE Source | Observatoire de la Tech, Sondage Digital Store, Avri 2021 QDOXA ORACLE’
_— PAIEMENT EN FRAN

MOBILE MARKETING ASSOCIATION FRANCE

©® 20M
(Fnac + Darty)

LE MOBILE EN MAGASIN, DE MULTIPLES
POSSIBILITES D’'INTERACTIONS

Via les Assistants Shopper

Applications qui offrent des services et informations aux shoppers
pour les aiguiller dans leurs parcours d'achat.

La Mobile Marketing Association, le Groupement des Cartes Bancaires CB et Lyf s'‘associent
pour publier la premiére cartographie des wallets de paiement mobile. Cette cartographie
répertorie plus d'une vingtaine d’acteurs ; parmi eux, une douzaine proposent des fonctionnalités
additionnelles au paiement, illustrant ainsi le concept de « portefeuille ».
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FOODFACTS
DEDANS?

Consulter les avis clients

L'administration du wallet par le “porteur”, Le paiement en utilis
le consommateur, qui peut y enregistrer des cartes enregistré:
et supprimer ses cartes. authentification du porteur.

Google

Critizr. (5 amazon 0 ois Verifi

Shopadvizor bazaarvoice

LES WALLETS DE PAIEMENT EN PROXIMITE
(OU EN MAGASIN)

Ill 03M Rechercher des promotions & Gérer les cartes de fidélité

S4AME@ &> budgethox  benial Lgf
> STOCARD  HighCoBOX fidme &

%, Cdiscount
Advertising

i [ e i sm

Solution ouverte a I'enregistrement des seules cartes des banques émettrices qui
nécessite un accord préalable de celles-ci pour I'enregistrement de leurs cartes.

0 adot

il 7m ll7m

amazon
advertising

GPay poyll) e&Pay i fitbit pay € carvneay

s m @ couron Moo cFidall ©hopmium

L g, o B 3 S Solution ouverte a 'enregistrement des cartes de I'ensemble des banques émettrices sans
Activation On site (Display / search / vidéo) g q

Ill 23M accord préalable de leur part dont les caractéristiques peuvent varier sur :

Applications retailers avec mode « In store »

- Activation promotionnelle (coupon, jeu
P ¢ et ) Le réseau d'acceptation : wallet mono Les services marchands utilisés lors du

marchand (utilisable chez un seul marchand) paiement et en particulier la possibilité

ou multi marchand (le méme wallet pouvant d'embarquer le programme de fidélité
étre utilisé chez plusieurs enseignes). du marchand lors du paiement.

- Activation data en extension d’audience (display, search, vidéo)

SEPHORA
“ | DECATHLON | MONOPRIX ARuchan

E.Leclerc@ (0 Intermarche @

Commergants
Carrefour autrement

® Audience Médiamétrie mensuelle (en VU)
tous sites confondus (.fr/drive) - février 2021 i zom

ACTIVATION MEDIA EN DEHORS DU SITE DU RETAILER

.ll Volume de data adressables MONO MARCHAND MULTI MARCHAND

Auchan B 5 [ o oo | Luf. fy
=
NFC »

Via le magasin digital & connecté

Equipements des points de vente, permettant de
créer des interactions avec les mobiles des clients.

4
*
B e EZ  Luf @ ook @Lydis
4

em.
=
0 e RETAILINK v IMEDIA

 FNAG DARTY médicpeﬁormqnggs CENTER

&> budgetbox  HighCoBOX

Equipements interactifs du magasin (étiquettes, écrans, scanettes, PLV,..)
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Impact du mobile sur les achats des
Francais en magasin
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Une étude réalisée par

Mediametrie

Des etudes

Le smartphone, au coeur \ ‘
du drive-to-store MA

Le smartphone, plus que jamais un équipement primordial

66%

des utilisateurs préparent leur
visites en point de vente

des utilisate pour bénéficier
smartphones de bons plans

Larecherche personnelle,

un facteur prédominant du drive-to-store :

se sont rendus en
aprés avoir
effectué une

Les communications¥,
un complément efficace pour

les communications*
géolocalisées, particulierement

inciter a se rendre en point
de vente

performantes pour inciter
a la visite du point de vente

[ ] [ ]
2 70%
58% o
se sont rendus en point des utilisateurs ayant regu
de vente suite a la réception une communication*
d’'une communication* géolocalisée se sont rendus

dans le point de vente

*Communications : sms, e-mail, publicité sur site ou application, notification via une application

amétrie - Etude Impact du mobile sur les achats des Frangais
= Eccnllgr\(‘du 12 au 19 juin 2019 auj e 1561

de smartphone agés de 15 ans et + représentatifs de la

nte en France. Mediametrie

fidme & group™ S4aM@®
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10 ENSEIGNEMENTS

POUR REUSSIR SON ACTIVATION SHOPPERS

UNE ETUDE BASEE SUR LES PERFORMANCES DE CAMPAGNES
EN EXTENSION D'AUDIENCE SUR UNE CIBLE SHOPPERS.

ETUDE REALISEE GRACE AUX ACTIFS DATA TRANSACTIONNELS DU GROUPE CASINO
ET AU SOUTIEN DE LA MOBILE MARKETING ASSOCIATION.

1 2
K e
- 5 - 6 - 7 S
MOBILE e b ¥ Y STRATEGIE Pt 9 BENCHMARK
P BUSINESS v T I
A R = 8 )
VOS CIBLES @
e 10 E
DU TEMPS @ L'ACTION

AUTREMENT

Réussir son activation shoppers

— - -
PREFEF =2 RACONTEZ
L'EMOTION E

=

LE PROFIL TYPE

D'UNE CAMPAGNE DIGITALE REUSSIE

S

ELEMENTS CLES
POUR REUSSIR VOTRE
CAMPAGNE SHOPPERS

SHOPPERS

sy, /////m,,,,
1 AUDIENCES i

%,
“trs0pr/?

NOS ENSEIGNEMENTS

AN
SN
O

Une étude basée sur les performances de campagnes
en extension d'audience sur une cible shoppers 3 INCITATIFS

LA MOBILE T
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MMA

% 22222222
< CAMPAGNES
LONGUES

QNN
SN
P

relevanc
CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY - Any use of this material without specific permission is strictly prohibited >
CETTE ETUDE S'APPUIE SUR L'ANALYSE DE PLUS DE 250 CAMPAGNES DIGITALES
OPEREES ET MESUREES PAR RELEVANC ENTRE 2019 ET 2021 SUR LES FAMILLES
DE PRODUITS « FOOD ANDDRINK », « HYGIENE ET BEAUTE » ET « ENTRETIEN
MAISON » GRACE A UN ACTIF DATA TRANSACTIONNEL UNIQUE BASE SUR 64M
DE TRANSACTIONS REALISES TOUS LES MOIS DANS LES 8 000 MAGASINS
POUR 7 MILLIONS D'ENCARTES DIGITALISES ACTIVABLES AINSI QUE D'UN
ECHANTILLON DE MESURE DE 4,5 MILLIONS D'ENCARTES ISSUE DES ENSEIGNES
DU GROUPE CASINO : CASINO, GEANT, FRANPRIX ET MONOPRIX



Mobile News

Chague semaine, les news essentielles, des interviews,
des évenements... a ne pas manguer !

LA MOBILE
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Newsletter du 21 septembre

Géostratégie

Moins médiatisés que les sous-marins, les smartphones et leurs
écosystemes sont pourtant également des sujets géostratégiques.
Si cette réalité n'échappe pas aux Chinois ou aux Américains, elle
s'est progressivement imposée aux Européens et sera également
un sujet central des prochaines élections présidentielles
francaises. Technologie, concurrence, vie privée...ou
souveraineté : autant de thémes que nous ne manguerons pas
d'aborder auprés des équipes de campagne, notre sondage |IFOP
a I'appui. Nous en parlerons d'ailleurs lors de notre prochain

groupe de travail "affaires publiques".

28/09/2021 - Paris Retail Week 2021

La Mobile Marketing Association propose 3 tables rondes sur le PARIS
théme « 2022 année de consécration du Retail Marketing RETAIL
? » lors de la prochaine Paris Retail Week 2021 : WEEK

LA MOBILE
MARKETING

ASSOCIATION

28.29.30
sept. 2021
:ARIS EXPO

PORTE DE
VERSAILLES

Retrouvez les interviews des experts du Marketing Mobile et membres de La Mobile

Marketing Association

LA MORBILE
MARKETING
ASSOCIATION

-
4

Marc Marchal de Corny, Vonage

« Notre ambition est de permetire aux entreprises de construire un service client sur mesure avec nos
APl »
L'interview <+ La vidéo

Matthieu Daguenet, Little Syster
« |l faut valoriser les entreprises les plus
vertueuses en matiére de gestion des

Alexis Leduc, Shopper Factory :
« Notre ambition est d'activer le shopper
sur I'ensemble du parcours client »

données personnelles » L'interview** La vidéo

L'interview ¢+ La vidéo

La Mobile Marketing Association 2022

« Il reste beaucoup de chemin & LIS Face & Carrefour Links,
parcourir 2 Apple pour cesser toute pratique Casino et Intermarcheé lancent leur régie

anticoncurrentielle » - Alire sur Mind commune Infinity Advertising - A lire sur
Media LSA

j| bump

O marchd pebloteire

——
Et si votre stratégie marketing

devenait enfin "mobile centric™ ?  Alire
linéaires -~ A lire sur MobileMarketing.fr sur E-Marketing

TS BUMP : Les médias digitaux
rebondissent mieux que les médias

Un Frangais sur cing utilise plus son appli bancaire qu'avant |z pandemie | - Alire
sur_Les Echos

m Encadrement du pistage sur 10S: les publicitaires francais déplorent une grosse
chute des revenus . A lire suriGen

WhatsApp a deux doigts de reinventer les pages jaunes - A lire sur Olnet
HarmonyOS compte desormais 100 millions d'utilisateurs, I'ascension est
fulgurante < A lire sur PhoneAndroid

Publicite et protection de la vie privée : 7000 Européens révelent leurs attentes . A
lire sur ThinkWithGoogle

m Entretien avec Paul Amsellem, PDC de madvertise -~ A lire sur BourseDirecte fr
g e Dans un marchée bousculé par les acteurs chinois, Apple dévoile ses nouveaux
iPhone i A lire sur LeMonde




Une attention particuliere
portée aux annonceurs

La Mobile Marketing Association 2022



Le Club du Marketing Mobile

Administrateur

Julie London
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Une instance fermée, réservée aux
annonceurs, pour échanger sur leurs
priorités, leurs bonnes pratiques et
partager leurs expériences

La Mobile Marketing Association 2022

5 a 6 rendez-vous par an
sous 3 formats

= Atelier thématigues,
= Pitch d'offreur sur mesure,
= Apéros networking.

Une playlist sur
La Chaine du Marketing Mobile

3 questions a Hélene Queriault, LALALAB

FR
&3 YouTube Rechercher La Chaine du Marketing Mobile

3 questions a Julie London, Oscaro

La Chaine du Marketing Mobile

3 questions a Anne-Carole Coen, Swile

La Chaine du Marketing Mobile



mailto:julie.london@mmaf.fr

La défense des intéréts de nos membres

Affaires Publiques

La Mobile Marketing Association 2022



1 Commission et 4 groupes de travalil
dédiés aux Affaires Publiques

4 Groupes de travalil

“  Privacy & Standards:
Discussion reglement e-Privacy et sujets TCF
Pilote : Benoit Oberlé (Sirdata)

Cette Commission s'articule en 2 grands i ] ] o
“ Reéglementation des services numeériques:

modules: Discussion sur le Digital Services Act et Projet de
o , reglement sur l'Intelligence artificielle
“ 4 Groupes de travall distincts qui sont Pilote : Alexandra Sutour (Teads)
consacres a des problématiques précises
avec des feullles de routes définies. " Concurrence:
Discussion sur le Digital Markets Act et autres sujets
" Un Information Group, réunion concurrence
d'information trimestrielle chargée de Pilote : Alexandra Sutour (Teads)
r,es,tituer a t,ous les membres le travall qui A "  promotion de lindustrie :
ete effectue dans chaque groupe de travall Volet pédagogie pour promouvoir le modéle de la
ainsi que l'actualite du secteur et qui publicité personnalisée et volet campagne
accuellle un invité extérieur (pouvoirs présidentielle
oublics, régulateurs, politiques etc.). Pilote : Martin Signoux (Facebook)
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http://www.mobilemarketing.fr/
https://twitter.com/mmafrance_asso
https://www.instagram.com/mobilemarketingassociationfr/
mailto:pierre-emmanuel.cros@mmaf.fr
mailto:catherine.caillaud@mmaf.fr
https://www.youtube.com/channel/UCYAxoc4vUMf0KBdqGiZeyTA
https://www.facebook.com/mmaf.fr
https://www.linkedin.com/company/mobile-marketing-association-france/

