
L’ Association de référence 
du Marketing Mobile

Mobile First | Mobile Web | Mobile App | Chatbot | 
Mobile Acquisition |  Publicité Mobile | Drive-to-Store | 
Mobile Commerce | Mobile Payment | Digital-in-Store

eRetail Media | Live Shopping | SMS | Push notifications | RCS | 
Mobile CRM | Audio Digital | IoT | Réalité Virtuelle

Intelligence Artificielle |Recherche vocale & visuelle | Privacy



1ère mission 

Accélérer la transformation 
digitale des entreprises 
et l’innovation marketing 
grâce au mobile.

Une mission d’accompagnement

Création = décembre 2002
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Seule association 

internationale dédiée au 

Marketing, à la Publicité, au 

CRM et au Commerce sur 

smartphones, tablettes et 

objets connectés.

Une dimension internationale

Organisation mondiale :

800 sociétés membres

dans

50 pays dans le monde
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La seule association de toute 

l’interprofession qui  couvre 

toute la chaîne de valeur :

▪ Traite tous les écosystèmes du 

marketing mobile,

▪ Intéresse tous les acteurs de 

cette industrie.

Une singularité

Une large diversité : 

▪ De thèmes abordés 

▪ De membres représentés
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▪ Agences conseil
▪ Annonceurs
▪ Régies
▪ Prestataires
▪ Instituts de Mesure
▪ Opérateurs mobiles

Une grande diversité de membres

140 membres

AGENCES 
& conseil

ESN 
& prestataires 

techniques

MEDIAS 
& régies

Annonceurs 
& entreprises
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2 grands pans d’activité

La production de contenus 
à valeur ajoutée

La défense des intérêts 
de nos membres
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La production de contenus à valeur ajoutée
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Chacune se réunit 4 à 6 fois par an et aborde ses sujets 
au travers de groupes de travail & de présentations d’experts

4 Commissions autour des thèmes majeurs 

CRM mobile Expérience mobile Publicité mobile Commerce mobile
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Les acteurs clés du SMS, SMS+, 
VMS, RCS, e-mail sur mobile, 
push notification, QR code, m-
couponing et des chatbots... 
échangent sur les standards et 
les chiffres du marché, et 
partagent les best-practices et 
la déontologie.

Les chiffres du 
Messaging mobile

Fabien 
Andraud

CRM mobile

Rapporteur
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▪ Veille messaging
▪ Consolidation des 

travaux Af2m
▪ Publication du 

baromètre du push
▪ Guide de bonnes

pratiques 
internationales

Messaging
Fabien Andraud

@ SMSmode

▪ Onboarding d’un 
collège Automation

▪ Cartographie marché 
automation

▪ Guide de bonnes 
pratiques e-mail 
mobile

Automation
(Work in Progress)

▪ Animation 
collège Chatbots

▪ Veille OTT

Conversation
Geoffrey Boulakia

@ TSC

3 Groupes de Travail

CRM mobile
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Réunir les annonceurs, les 
commerçants, les acteurs 
bancaires et membres de 
l’Association afin de développer le 
Commerce Mobile autour des 
solutions d’interactions mobiles 
avec le point de vente, les 
opportunités offertes par le 
Paiement mobile, la mise en place 
d’un Observatoire du Commerce 
Mobile, et la diffusion des bonnes 
pratiques pour l’optimisation du 
parcours d’achat en ligne sur 
mobile.

Interventions d’experts du Commerce 
et du paiement mobile

Johan 
Guilloux

Commerce mobile

Rapporteur
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▪ Interviews d’experts

▪ Cartographies des 
acteurs du paiement 
mobile

▪ Cartographie des 
acteurs du walllet de 
paiement

Paiement mobile
Johan Guilloux 

@ CB

▪ Panorama des 
solutions disponibles

▪ Cartographie des 
acteurs

▪ Prospective du 
magasin et des 
interactions de 
demain 

Digital-in-Store
Clémence Maisonneuve
@Mediaperformances

▪ Usages mobiles

▪ Interfaces

▪ Messaging

▪ Publicité

▪ Commerce

Baromètre annuel du 
Marketing Mobile
Sébastien Givry

@ Worldline

3 Groupes de Travail

Commerce mobile
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Comment penser et concevoir 
des expériences mobile first ? La 
commission Expérience mobile 
dresse les bonnes pratiques et 
tendances en termes d’UX, 
design d’interfaces, intégration et 
développements responsive, 
ainsi que les nouveaux usages et 
parcours utilisateurs digitaux. 

Les  dossiers smart app 
& smart web

Expérience mobile
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Christophe
Le Courtois

Rapporteur

mailto:christophe.le-courtois@mmaf.fr


3 Groupes de Travail

Expérience mobile
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▪ Adoption marché 
(Bench)

▪ Retours d’expérience 
(Analytics)

▪ Bonnes pratiques 
(UXUI)

▪ Maintenance des 
services

Innovation
Omnicanale

(Work in Progress)

▪ Bonnes pratiques en animation 
et rétention

▪ Maîtrise du parcours client
▪ Captation et gestion des données
▪ Outils de l’écosystème pour faire 

levier (SDK, SEO/SEM, Stores...)
▪ Interactions avec le offline et 

vision cross devices

Animation
et rétention

(Work in Progress)

▪ Bonnes pratiques 
UXUI

▪ Maîtrise des étapes 
clés 

▪ Méthodes et outils
▪ UX research

Conception UXUI
(Work in Progress)



Agences, régies, 
plateformes & supports, 
se rencontrent avec pour 
objectif d’augmenter la 
part de la publicité 
mobile dans le mix media 
annonceurs, via 4 
groupes de travail 
(Créativité, Drive-to-Store, 
Audio Digital et 
Convergence).

Les acteurs de la publicité mobile

Martin 
Clamart

Publicité mobile

Rapporteur
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▪ Mesure des 
ventes en 
magasin

▪ Baromètre du 
DTS

Drive-to-store
Fabien Dutrieux 

@ Bonial

▪ Petit-déjeuner

▪ Publi

▪ Cartographie

▪ Best cases

Audio digital
Agathe Le Moel

@ Kantar

▪ Interviews

▪ Mobile Creativity 
Awards

Créativité
Jennifer Haie

@ VidMob

3 Groupes de Travail

Publicité mobile
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La certification Drive-to-Trust
La Mobile Marketing Association s’est associée au CESP pour créer une certification marché, 
nommée Drive-to-Trust, et ainsi certifier les acteurs technologiques qui proposent des activations 
mobile-to-store. 
Cette approche garantit la pertinence des critères contrôlés et la rigueur d’un processus de 
certification neutre et impartial.

valide la qualité des 
données et des 
inventaires des solutions 
qui proposent et 
qualifient des segments 
d’audience issus des 
données de 
géolocalisation.

Right People certifie les solutions qui 
proposent la mesure du 
trafic physique en point 
de vente et permet 
d’identifier les solutions 
fondées sur une 
méthodologie 
transparente et alignées 
avec les standards de 
qualité définis par le 
Comité Scientifique du 
CESP.

Right Performance

concerne les solutions diffusant 
des campagnes publicitaires 
locales et géolocalisées et certifie 
que le ciblage géographique ait 
été correctement réalisé lors de 
la campagne publicitaire.

Right Place
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1 Groupe de Travail dédié au eRetail

Apporter une vue 
éclairée sur l'écosystème 
eRetail média (on et off 
site), sur l’offre des 
différents acteurs en 
France et évangéliser les 
bonnes pratiques liées à 
l’utilisation du levier.

Activation
Christophe Le Marchand

@ Cospirit Mediatrack

Au travers du panorama 
des acteurs du live 
shopping, apporter une 
meilleure compréhension 
de ce levier spécifique et 
partager des premiers 
retours d'expérience avec 
les annonceurs.

Live shopping
Hélène Rautureau

@ SRP Media

Cartographier les acteurs 
de la Retail Tech et 
éclairer sur les 
indicateurs de mesure et 
les bonnes pratiques 
liées à la maximisation 
des performances.

Mesure & Analytics
Florence Breban

@ Datagram

3 task forces

Arick Abbou
& Tanguy Le Falher

Co-leads
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… des ateliers thématiques 
sur les sujets d’actualité

issus des travaux des Commissions

Les Petits déjeuners du Marketing Mobile…

Annonceurs et membres invités

Captation vidéo de l’événement Interview vidéo des intervenants

La Chaîne du Marketing Mobile
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2022

8 février
Métavers

30 juin
Mobile Creativity Awards

19 mai
Paiement (TBC)

8 septembre (TBC)
Drive to store

15 septembre (TBC)
expérience / OS

14 avril
Live Shopping

20 octobre
Convergence (TBC)

17 novembre
Audio digital (TBC)

16 juin
Messaging

https://www.youtube.com/channel/UCYAxoc4vUMf0KBdqGiZeyTA


L’événement incontournable du Marketing Mobile en France

Le Mobile Marketing Forum Paris 

Un programme de conférences & de networking

Des lieux exceptionnels en présentielDes intervenants de renom
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2020 : un format adapté au distanciel



L’événement dédié aux innovations marketing digital et mobile

2021 : l’Ad & Tech Forum

Au NEWCAP Event Center
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Mercredi 1er décembre
(14h30-19h30) 

et
jeudi 2 décembre 

(8h30-17h30)

Organisé en commun avec l’IAB France
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Les chiffres clés du marketing 
mobile en 5 parties : usages / 
interfaces / messaging / 
publicité / commerce

Les Baromètres du Marketing Mobile

Baromètre annuel du Marketing Mobile Chiffres du Messaging mobile
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Des cartographies d’acteurs

Les acteurs 
des wallets de paiement

Les acteurs du e-retail Média
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Les acteurs 
des interactions mobiles 

en PdV



Des études

Réussir son activation shoppersImpact du mobile sur les achats des 
Français en magasin

27La Mobile Marketing Association 2022



Chaque semaine, les news essentielles, des interviews, 
des évènements… à ne pas manquer !

Mobile News
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Une attention particulière 
portée aux annonceurs
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Une instance fermée, réservée aux 
annonceurs, pour échanger sur leurs 
priorités, leurs bonnes pratiques et 
partager leurs expériences

5 à 6 rendez-vous par an 
sous 3 formats

Le Club du Marketing Mobile
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▪ Atelier thématiques,
▪ Pitch d’offreur sur mesure, 
▪ Apéros networking.

Une playlist sur 
La Chaîne du Marketing MobileJulie London

Administrateur

mailto:julie.london@mmaf.fr


La défense des intérêts de nos membres
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Cette Commission s’articule en 2 grands 
modules :

▪ 4 Groupes de travail distincts qui sont 
consacrés à des problématiques précises 
avec des feuilles de routes définies. 

▪ Un Information Group, réunion 
d’information trimestrielle chargée de 
restituer à tous les membres le travail qui a 
été effectué dans chaque groupe de travail 
ainsi que l’actualité du secteur et qui 
accueille un invité extérieur (pouvoirs 
publics, régulateurs, politiques etc.). 
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1 Commission et 4 groupes de travail 
dédiés aux Affaires Publiques

4 Groupes de travail

▪ Privacy & Standards : 
Discussion règlement e-Privacy et sujets TCF
Pilote : Benoit Oberlé (Sirdata)

▪ Réglementation des services numériques : 
Discussion sur le Digital Services Act et Projet de 
règlement sur l’Intelligence artificielle
Pilote : Alexandra Sutour (Teads)

▪ Concurrence : 
Discussion sur le Digital Markets Act et autres sujets 
concurrence
Pilote : Alexandra Sutour (Teads)

▪ Promotion de l’industrie : 
Volet pédagogie pour promouvoir le modèle de la 
publicité personnalisée et volet campagne 
présidentielle
Pilote : Martin Signoux (Facebook)



www.mobilemarketing.fr

Suivez nous :

Julie.poilleux@mmaf.fr |   catherine.caillaud@mmaf.fr 33
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http://www.mobilemarketing.fr/
https://twitter.com/mmafrance_asso
https://www.instagram.com/mobilemarketingassociationfr/
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